
Datenschutzerklärung für den Verkauf über den Zooplus-Marktplatz 

1. Verantwortlicher 

Verantwortlicher im Sinne der DSGVO ist: 

Oscar & Spark Limited Unit 9B, 11/F, Ming Fat Industrial Centre No. 1 Kin Fat Street, 
Tuen Mun Hong Kong SAR 

Kontaktstelle für EU-Kunden, Rücksendungen und Datenschutzanfragen: 

WeTapeV Euro s.r.o. Na Provaznici 2063/3 Smíchov, 150 00 Prag Tschechische 
Republik 

E-Mail: info@wetapeveuro.com Telefon: +420 774 336 505 

2. Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten ausschließlich im Einklang mit den 
geltenden datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO). 

Im Rahmen der Nutzung des Zooplus-Marktplatzes verarbeiten wir insbesondere 
folgende Daten: 

• Name 
• Rechnungs- und Lieferadresse 
• E-Mail-Adresse 
• Telefonnummer 
• Zahlungsinformationen 
• Bestellinformationen 
• Kommunikationsdaten 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zu folgenden Zwecken: 

• Abwicklung von Bestellungen 
• Lieferung von Waren 
• Zahlungsabwicklung 



• Kundenservice und Kommunikation 
• Bearbeitung von Rücksendungen und Reklamationen 
• Erfüllung gesetzlicher Verpflichtungen 
• Betrugsprävention und IT-Sicherheit 

4. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung 

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von: 

• Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung) 
• Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (gesetzliche Verpflichtungen) 
• Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen) 

5. Weitergabe personenbezogener Daten 

Im Rahmen grenzüberschreitender Geschäftsaktivitäten können 
personenbezogene Daten außerhalb der Europäischen Union oder des 
Europäischen Wirtschaftsraums verarbeitet werden. In solchen Fällen stellt der 
Verkäufer sicher, dass geeignete Garantien gemäß DSGVO bestehen, 
insbesondere durch den Abschluss von Standardvertragsklauseln oder 
vergleichbare Schutzmaßnahmen. 

Eine Weitergabe personenbezogener Daten erfolgt ausschließlich, soweit dies zur 
Vertragsabwicklung erforderlich ist. 

Empfänger können insbesondere sein: 

• Versanddienstleister 
• Zahlungsdienstleister 
• IT- und Hosting-Dienstleister 
• Steuerberater und Behörden im Rahmen gesetzlicher Verpflichtungen 
• Zooplus als Betreiber des Marktplatzes 

6. Speicherdauer 

Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies zur Erfüllung 
der jeweiligen Zwecke erforderlich ist oder gesetzliche Aufbewahrungspflichten 
bestehen. 



7. Rechte der betroffenen Personen 

Betroffene Personen haben folgende Rechte: 

• Recht auf Auskunft 
• Recht auf Berichtigung 
• Recht auf Löschung 
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
• Recht auf Datenübertragbarkeit 
• Recht auf Widerspruch 
• Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde 

Zur Ausübung dieser Rechte kann jederzeit Kontakt mit uns aufgenommen werden. 

8. Datensicherheit 

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Maßnahmen zum 
Schutz personenbezogener Daten gegen Verlust, Missbrauch oder unbefugten 
Zugriff. 

9. Kontakt zum Datenschutz 

Bei Fragen zum Datenschutz, zu Betroffenenrechten oder zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten kontaktieren Sie bitte unsere EU-Kontaktstelle unter: 

WeTapeV Euro s.r.o. E-Mail: info@wetapeveuro.com 


